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क्य आप �चितत ह�? िच�कत्सी देखभाल खोजन ेम� देरी 
न कर� 
हले्थलाइ पूरे प�रवार के िलए उपलब् एक िन:शुल्, गोपनीय 24-
घंटे क� टेलीफोन स्वास् परामशर सेवा ह।ै   0800 611 116 पर 
कॉल कर�  
आप िजन लक्ष, िस्थि या बीमारी के बारे म� कॉल कर रह/ेरही ह�, 
उनके बारे म� हले्थलाइ क� पंजीकृत नस� आपसे सवाल पूछ�गी। वे सबसे 
बेहतर कायर करने क� सलाह द�गी। 
व ेएक दभुािषय ेक� �वस्थ कर सकत ेह�। 

सामदुाियक सेवाएँ काडर 
सामुदाियक सेवाए ँकाडर जीपी के पास जान,े नुस्ख, कायर्का क� 
अविध के बाद िनजी िच�कत्सक के पास जान,े 15 वषर और इसस कम 
आयु के ब�� के िलए चश्म, और अस्पता तथा कुछ दंत क्लीिनक म� 
आपातकालीन दंत देखभाल के शुल्क म� कुछ सहायता देता ह।ै  

भाषा समथर्  
सभी अस्पताल म� िन:शुल् दभुािषय ेउपलब् होत ेह�। आपको अपने 
एपॉइंटम�ट से पहले दभुािषय ेका आरक् �कए जान ेके िलए पूछना 
चािहए।  
अगर आपको भाषा समथर्  क� ज़�रत हो, तो अपन ेजीपी को अपन े
एपॉइंटम�ट से पहल ेबताएँ।  

िशकायत� 
आपको स्वास् �दाता� �ारा अपने साथ सम्मनपूवर् �वहार �कए 
जान ेका अिधकार �ा� ह।ै य�द आपको कोई �चताए ँह� या आप कोई 
िशकायत करना चाहत/ेचाहती ह�, तो उस संगठन से संपकर  कर� िजसने 
आपको देखभाल �दान क� थी या स्वास् और िवकलांगता आयोग 
(Health & Disability Commission) से संपकर  कर�। 
राष्टय फ्र�फ: 0800 112 233 

स्वास्-संबधंी वेबसाइट� 
भरोसेमंद स्वास् जानकारी �ा� करने के िलए 
www.healthnavigator.org.nz पर जाएँ।  

अन् भाषा� म� स्वास् जानकारी �ा� करन ेके िलए 
www.healthed.govt.nz पर जाएँ।  

एक स्वास् �दाता क� खोज करने के िलए 
www.healthpoint.co.nz पर जाएँ। 

शलु् और अन् समथर्  
सामान् �ावसाियक 
(जीपी) /पा�रवा�रक डॉक्ट  

नामाँ�कत वयस्: कम शुल् लागू होते ह� 
पंजीकृत वयस्: अिधक शुल् लाग ूहोते ह� 
13 वषर से कम आयु के ब�े: िन:शुल् या कम शुल् 
– पा�ता क� जाँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

सावर्जिन अस्पता या 
िवशेषज (आपातकालीन 
िवभाग सिहत) 

िन:शुल् – पा�ता क� जाँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

अस्पता का दभुािषया 
(अपने एपॉइंटम�ट क� ितिथ 
से पहल ेिनवेदन कर�) 

िन:शुल् – पा�ता क� जाँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

दघुर्टन और िच�कत्स 
क्लीिन 

शुल् लाग ूहोते ह� 

नुस्ख  वयस् और 13 वषर या इसस अिधक आयु के ब�े:  
�त य्े मद के िलए $5.00 
13 वषर से कम आयु के ब�े: िन:शुल् 
कुछ दवाइय� के िलए अिधक खचार आ सकता ह ै
- पा�ता क� जाँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

मातृत् देखभाल (दाई, 
सावर्जिन अस्पता) 

िन:शुल् – पा�ता क� जाँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

परीक् 
• स्कै  (जैसे अल्�ासाउं), 
र� परीक्, गभार्श �ीवा 
(स�वकल) परीक्  
• स्त परीक् (मैमो�ाम) 

शुल् लग सकता ह ै- अपने जीपी से पूछ�  
�ेस्टस्� एओ�टयारोआ (BreastScreen 
Aotearoa) 45 और 69 वषर के बीच क� आयु क� 
मिहला� के िलए एक िन:शुल् रा�ीय स्त 
परीक् कायर्� है 

एंबलु�स  
• दघुर्टन 
• िच�कत्सी आपातिस्थि 

अगर दघुर्टन क्षितपू िनगम (एसीसी) 
[Accident Compensation Corporation 
(ACC)] �ारा कवर �कया जाता ह,ै तो यह 
िन:शुल् होगा - य�द आप मानदंड� को पूरा कर� 
शुल् लाग ूहोता है, वेबसाइट 
www.stjohn.org.nz पर जाए ँया 0800 785 
646 पर कॉल कर� 

दंत िच�कत्स 18 वषर से कम आयु के �ि�: िन:शुल् – पा�ता 
क� जाँच कर�: www.health.govt.nz/eligibility 
वयस्: शुल् लाग ूहोता है 

िवशेषज िच�कत्स और 
िनजी अस्पता 

शुल् लाग ूहोता ह�। पहली बार परामशर के िलए 
िवशेषज का शुल् $150 से शु� होता ह ै
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 पा�रवा�रक डॉक्ट (जीपी) 

पा�रवा�रक िच�कत्स या सामान् �ावसाियक ‘जीपी’ वह 
िच�कत्स होता ह ैजो पूरे प�रवार क� स्वास् देखभाल करता ह।ै 
अगर आप अपने स्वास्थ्य अपने प�रवार के स्वास् के बारे म� 
�चितत ह�, तो आपको सबसे पहले अपने जीपी के पास जाना चािहए 
ह।ै 
जीपी िच�कत्स केन्� म� उपलब् होत ेह�। �ैिक्ट नस� और अन् 
स्वास् पेशेवर भी वहाँ काम करत ेह�। जीपी आपको अस्पताल और 
समुदाय म� अन् स्वास् सेवा� म� िवशेषज सेवा� क� खोज करने म� 
मदद कर�गे।  
अपने जीपी के पास नामाकँन (enrol) करना महत्वपूण होता ह।ै अगर 
आप नामाँकन कराते/कराती ह�, तो कम शुल् लगेगा। अगर आपको 
दभुािषय ेक� ज़�रत हो, तो �रसेप्शिनस को बताएँ। 
अगर स�ाहाँत� म� या कायर्का क� अविध के बाद िच�कत्स क� � बंद 
हो, तो कायर्का क� अविध के बाद कायर्र �कसी िनजी दघुर्टन और 
िच�कत्स (ए एंड एम) िक्लिन [Accident & Medical (A&M) 
Clinic] म� जाएँ। इस सेवा के िलए शुल् ज़्याद होगा। अगर वे आपक� 
बीमारी या चोट का इलाज करन ेम� असमथर होत ेह�, तो वे आपको 
�कसी अस्पता के आपातकालीन िवभाग (ईडी) [Emergency 
Department (ED)] के िलए िन�द� कर�गे। 

पा�ता क� जाचँ करन ेके िलए वेबसाइट 
www.health.govt.nz/eligibility पर जाएँ।  

नामाकँन के बारे म� और अिधक जानकारी के िलए वेबसाइट 
www.yourlocaldoctor.co.nz पर जाएँ। 

 फामार्िसस/केिमस्  
जब आप अपन ेिच�कत्स के पास जाते/जाती ह�, तो आपको �कसी 
दवाई के िलए एक पचार �दया जा सकता ह।ै इस नुस्ख (ि�िस्�प्) 
कहा जाता ह।ै इस �कसी फाम�सी म� ले जाएँ। फामार्िसस यह 
समझाएगा �क दवाई का उपयोग कब और कैसे करना ह।ै इसके िलए 
एक शुल् लगेगा। 

एक सामदुाियक फामार्िसस क� खोज करन ेके िलए वेबसाइट  
www.yourlocaldoctor.co.nz पर जाएँ। 

अन् स्वास् सेवाएँ  

 दतं-िच�कत्स   
ब�� के िलए जन् से लेकर उनके 18व� जन्म�द तक िन:शुल् 
बुिनयादी दंत सेवा उपलब् होती ह।ै इसक� �वस्थ स्कूल  म� क� 
जाती ह।ै अपने ब�े का नामाँकन कराने के िलए अपने स्कू  म� पूछ�। 
वयस्क के िलए दंत सेवाएँ िन:शुल् नह� होती ह�। कायर और आय न्य 
ज़ील�ड (Work and Income New Zealand) के कम� कुछ दंत 
सेवा� के िलए िव�ीय सहायता �ा� करन ेके बारे म� जानकारी द�गे। 
कुछ अस्पता एक शुल् अदा करन ेपर ददर से राहत के िलए 
आपातकालीन दंत उपचार �दान करते ह�। 

 न�े-िच�कत्स 
कुछ ऑप्टोमे��स और ऑिप्टिशय पूवर शरणा�थय� के िलए िन:शुल् 
ने� जाँच और चश्म दे सकत ेह�। इन सेवा� के िलए िव�ीय सहायता 
�ा� करन ेहते ुकायर और आय न्य ज़ील�ड (Work and Income New 
Zealand) के क�मय� से बात कर�। 

  माततृ् 
अगर आप गभर्वत ह�, तो आपक� गभार्वस् के दौरान और आपके 
ब�े के जन् के बाद छह स�ाह� के िलए आप िन:शुल् देखभाल के 
िलए पा� होती ह�। अपने जीपी के पास जाए ँऔर वे एक लीड मातृत् 
देखभालकतार (एलएमसी) [Lead Maternity Carer (LMC)] का 
चयन करने म� आपक� सहायता कर�गे। यह एक दाई (midwife) या 
ऑब्स्टे��िश हो सकती ह।ै 
आपके ब�े के जन् के बाद एक वेल चाइल् (Well Child) �दाता 
आपको और आपके ब�े को पहले पाँच वष� के िलए समथर् देगा। 

 सावर्जिन अस्पता 
न्य ज़ील�ड के सभी �मुख शहर� म� एक अस्पता होता ह।ै अगर 
आपको िनयिमत �प से �कसी अस्पता म� एक िवशेषज को �दखान े
क� ज़�रत हो, तो आपका िनयिमत जीपी एक एपॉइंटम�ट क� �वस्थ 
करेगा। इस ‘िन�दि�करण’ (‘referral’) कहा जाता ह।ै अगर 
आपातिस्थि न हो, तो कुछ �तीक्-अविध लागू होगी। 

 
आपको एपॉइंटम�ट क� ितिथ और समय दशार्न वाला एक प� िमलेगा। 
अिधकाँश अस्पता यह उम्मी करत ेह� �क आप उनको कॉल करके 
अपने एपॉइंटम�ट क� पुि� कर�गे/कर�गी। 

अस्पताल म� िन:शुल् दभुािषया सेवाएँ होती ह�। अगर आपको 
दभुािषय ेक� ज़�रत हो, तो अपने एपॉइंटम�ट क� पुि� करते समय इस 
बात क� जाँच कर ल� �क एक दभुािषये को आरिक् कर �दया गया ह।ै  

 आपातिस्थितया 
आपातकालीन िवभाग 
अगर आप गंभीर �प से बीमार ह� या आपको चोट लगी हो, तो 
आपको अपने सबसे नज़दीक के अस्पता के आपातकालीन िवभाग 
(ईडी) [Emergency Department (ED)] म� जाने क� ज़�रत पड़ 
सकती ह।ै 
स�ट जॉन् एंबुल�स के िलए 111 डायल कर�। एंबुल�स का उपयोग केवल 
आपातिस्थिय� के िलए ही �कया जा सकता ह,ै आपको शुल् देना पड़ 
सकता ह।ै  
आपातिस्थि के उदाहरण� म� िन�िलिखत शािमल हो सकते ह�, 
अगर: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आप ब�त बीमार ह� 

 
आपके सीने म� गंभीर ददर हो रहा ह ै

आपको गंभीर चोट लगी ह ै

आप ठीक से सास नह� ल ेपा रह/ेरही ह� 

आप अपन ेब�े के स्वास् के बारे म� 
ब�त �चितत ह� 

 
आपको गंभीर पेट ददर हो रहा ह ै

 आप �कसी कार दघुर्टन म� घायल हो 
गए/गई ह�  
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	सभी अस्पतालों में नि:शुल्क दुभाषिये उपलब्ध होते हैं। आपको अपने एपॉइंटमेंट से पहले दुभाषिये का आरक्षण किए जाने के लिए पूछना चाहिए।
	अगर आपको भाषा समर्थन की ज़रूरत हो, तो अपने जीपी को अपने एपॉइंटमेंट से पहले बताएँ।
	आपको स्वास्थ्य प्रदाताओं द्वारा अपने साथ सम्मानपूर्वक व्यवहार किए जाने का अधिकार प्राप्त है। यदि आपको कोई चिंताएँ हैं या आप कोई शिकायत करना चाहते/चाहती हैं, तो उस संगठन से संपर्क करें जिसने आपको देखभाल प्रदान की थी या स्वास्थ्य और विकलांगता आयोग (Heal...
	www.healthpoint.co.nz पर जाएँ।
	पारिवारिक चिकित्सक या सामान्य व्यावसायिक ‘जीपी’ वह चिकित्सक होता है जो पूरे परिवार की स्वास्थ्य देखभाल करता है। अगर आप अपने स्वास्थ्य या अपने परिवार के स्वास्थ्य के बारे में चिंतित हैं, तो आपको सबसे पहले अपने जीपी के पास जाना चाहिए है।
	जीपी चिकित्सा केन्द्रों में उपलब्ध होते हैं। प्रैक्टिस नर्सें और अन्य स्वास्थ्य पेशेवर भी वहाँ काम करते हैं। जीपी आपको अस्पतालों और समुदाय में अन्य स्वास्थ्य सेवाओं में विशेषज्ञ सेवाओं की खोज करने में मदद करेंगे।
	जब आप अपने चिकित्सक के पास जाते/जाती हैं, तो आपको किसी दवाई के लिए एक पर्चा दिया जा सकता है। इसे नुस्खा (प्रिस्क्रिप्शन) कहा जाता है। इसे किसी फार्मेसी में ले जाएँ। फार्मासिस्ट यह समझाएगा कि दवाई का उपयोग कब और कैसे करना है। इसके लिए एक शुल्क लगेगा।
	वयस्कों के लिए दंत सेवाएँ नि:शुल्क नहीं होती हैं। कार्य और आय न्यू ज़ीलैंड (Work and Income New Zealand) के कर्मी कुछ दंत सेवाओं के लिए वित्तीय सहायता प्राप्त करने के बारे में जानकारी देंगे। कुछ अस्पताल एक शुल्क अदा करने पर दर्द से राहत के लिए आपातकाली...
	कुछ ऑप्टोमेट्रिस्ट और ऑप्टिशियन पूर्व शरणार्थियों के लिए नि:शुल्क नेत्र जाँच और चश्मे दे सकते हैं। इन सेवाओं के लिए वित्तीय सहायता प्राप्त करने हेतु कार्य और आय न्यू ज़ीलैंड (Work and Income New Zealand) के कर्मियों से बात करें।
	आपातकालीन विभाग
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