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क्व आप �चितत ह�? िच�कत्ी् देखभवल खोजन ेम� देरी 
न कर� 
हले्लवान पयरे प�र्वर के िलए उपलब् एक िन:शुलक, गोपनी् 24-
घंटे क� टेलीफोन स्वसस् परवमशर ्े्व ह।ै   0800 611 116 पर 
कॉल कर�  
आप िजन लकणष, िस्ित ्व बीमवरी के बवरे म� कॉल कर रह/ेरही ह�, 
उनके बवरे म� हले्लवान क� पंजीकृत न �् आप्े ््वल पयछ�गी। ्े ्ब्े 
बेहतर कव्र करने क� ्लवह द�गी। 
् ेएक दभुविष् ेक� �्स्व कर ्कत ेह�। 

्वमदुवि्क ्े्वएँ कवडर 
्वमुदवि्क ्े्वए ँकवडर जीपी के पव् जवन,े नुसखष, कव्रकवल क� 
अ्ि् के बवद िनजी िच�कत्कष के पव् जवन,े 15 ्षर और ा््े कम 
आ्ु के ब�ष के िलए चशमष, और असपतवल त्व कुछ दंत कलीिनकष म� 
आपवतकवलीन दंत देखभवल के शुलकष म� कुछ ्हव्तव देतव ह।ै  

भवषव ्म्रन 
्भी असपतवलष म� िन:शुलक दभुविष् ेउपलब् होत ेह�। आपको अपने 
एपॉांटम�ट ्े पहले दभुविष् ेकव आरकण �कए जवन ेके िलए पयछनव 
चविहए।  
अगर आपको भवषव ्म्रन क� ज़�रत हो, तो अपन ेजीपी को अपन े
एपॉांटम�ट ्े पहल ेबतवएँ।  

िशकव्त� 
आपको स्वसस् �दवतव� �वरव अपने ्व् ्ममवनपय र्क �्हवर �कए 
जवन ेकव अि्कवर �व� ह।ै ्�द आपको कोई �चतवए ँह� ्व आप कोई 
िशकव्त करनव चवहत/ेचवहती ह�, तो उ् ्ंगठन ्े ्ंपकर  कर� िज्ने 
आपको देखभवल �दवन क� ्ी ्व स्वसस् और ि्कलवंगतव आ्ोग 
(Health & Disability Commission) ्े ्ंपकर  कर�। 
राष्टय फ्र�फ: 0800 112 233 

स्वसस्-्ंबं् ी ्ेब्वाट� 
भरो्ेमंद स्वसस् जवनकवरी �व� करने के िलए 
www.healthnavigator.org.nz पर जवएँ।  

अन् भवषव� म� स्वसस् जवनकवरी �व� करन ेके िलए 
www.healthed.govt.nz पर जवएँ।  

एक स्वसस् �दवतव क� खोज करने के िलए 
www.healthpoint.co.nz पर जवएँ। 

शलुक और अन् ्म्रन 
्वमवन् �व््वि्क 
(जीपी) /पव�र्व�रक डॉकटर  

नवमवँ�कत ््सक: कम शुलक लवगय होते ह� 
पंजीकृत ््सक: अि्क शुलक लवगय होते ह� 
13 ्षर ्े कम आ्ु के ब�े: िन:शुलक ्व कम शुलक 
– पव�तव क� जवँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

्व्रजिनक असपतवल ्व 
ि्शेषज (आपवतकवलीन 
ि्भवग ्िहत) 

िन:शुलक – पव�तव क� जवँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

असपतवल कव दभुविष्व 
(अपने एपॉांटम�ट क� िति् 
्े पहल ेिन्ेदन कर�) 

िन:शुलक – पव�तव क� जवँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

दघुरटनव और िच�कत्व 
कलीिनक 

शुलक लवगय होते ह� 

नुसखव  ््सक और 13 ्षर ्व ा््े अि्क आ्ु के ब�े:  
�त्ेक मद के िलए $5.00 
13 ्षर ्े कम आ्ु के ब�े: िन:शुलक 
कुछ द्वा्ष के िलए अि्क खचवर आ ्कतव ह ै
- पव�तव क� जवँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

मवतृत् देखभवल (दवई, 
्व्रजिनक असपतवल) 

िन:शुलक – पव�तव क� जवँच कर�: 
www.health.govt.nz/eligibility 

परीकण 
• सकैन (जै्े अल्व्वउंड), 
र� परीकण, गभवरश् �ी्व 
(्�्कल) परीकण  
• सतन परीकण (मैमो�वम) 

शुलक लग ्कतव ह ै- अपने जीपी ्े पयछ�  
�ेसटसस�न एओ�ट्वरोआ (BreastScreen 
Aotearoa) 45 और 69 ्षर के बीच क� आ्ु क� 
मिहलव� के िलए एक िन:शुलक रव�ी् सतन 
परीकण कव र्सम है 

एंबलु�्  
• दघुरटनव 
• िच�कत्ी् आपवतिस्ित 

अगर दघुरटनव कितपय�त िनगम (ए्ी्ी) 
[Accident Compensation Corporation 
(ACC)] �वरव क्र �क्व जवतव ह,ै तो ्ह 
िन:शुलक होगव - ्�द आप मवनदंडष को पयरव कर� 
शुलक लवगय होतव है, ्ेब्वाट 
www.stjohn.org.nz पर जवए ँ्व 0800 785 
646 पर कॉल कर� 

दंत िच�कत्क 18 ्षर ्े कम आ्ु के �ि�: िन:शुलक – पव�तव 
क� जवँच कर�: www.health.govt.nz/eligibility 
््सक: शुलक लवगय होतव है 

ि्शेषज िच�कत्क और 
िनजी असपतवल 

शुलक लवगय होतव ह�। पहली बवर परवमशर के िलए 
ि्शेषज कव शुलक $150 ्े शु� होतव ह ै
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 पव�र्व�रक डॉकटर (जीपी) 

पव�र्व�रक िच�कत्क ्व ्वमवन् �व््वि्क ‘जीपी’ ्ह 
िच�कत्क होतव ह ैजो पयरे प�र्वर क� स्वसस् देखभवल करतव ह।ै 
अगर आप अपने स्वसस् ्व अपने प�र्वर के स्वसस् के बवरे म� 
�चितत ह�, तो आपको ्ब्े पहले अपने जीपी के पव् जवनव चविहए 
ह।ै 
जीपी िच�कत्व केन्ष म� उपलब् होत ेह�। �ैिकट् न �् और अन् 
स्वसस् पेशे्र भी ्हवँ कवम करत ेह�। जीपी आपको असपतवलष और 
्मुदव् म� अन् स्वसस् ्े्व� म� ि्शेषज ्े्व� क� खोज करने म� 
मदद कर�गे।  
अपने जीपी के पव् नवमवकँन (enrol) करनव महत्पयणर होतव ह।ै अगर 
आप नवमवँकन करवते/करवती ह�, तो कम शुलक लगेगव। अगर आपको 
दभुविष् ेक� ज़�रत हो, तो �र्ेपशिनसट को बतवएँ। 
अगर ्�वहवँतष म� ्व कव्रकवल क� अ्ि् के बवद िच�कत्व क� ् बंद 
हो, तो कव्रकवल क� अ्ि् के बवद कव्ररत �क्ी िनजी दघुरटनव और 
िच�कत्व (ए एंड एम) िकलिनक [Accident & Medical (A&M) 
Clinic] म� जवएँ। ा् ्े्व के िलए शुलक ज़्वदव होगव। अगर ्े आपक� 
बीमवरी ्व चोट कव ालवज करन ेम� अ्म्र होत ेह�, तो ्े आपको 
�क्ी असपतवल के आपवतकवलीन ि्भवग (ईडी) [Emergency 
Department (ED)] के िलए िन�द� कर�गे। 

पव�तव क� जवचँ करन ेके िलए ्ेब्वाट 
www.health.govt.nz/eligibility पर जवएँ।  

नवमवकँन के बवरे म� और अि्क जवनकवरी के िलए ्ेब्वाट 
www.yourlocaldoctor.co.nz पर जवएँ। 

 फवमवरि्सट/केिमसट  
जब आप अपन ेिच�कत्क के पव् जवते/जवती ह�, तो आपको �क्ी 
द्वई के िलए एक पचवर �द्व जव ्कतव ह।ै ा्े नुसखव (ि�िससपशन) 
कहव जवतव ह।ै ा्े �क्ी फवम�्ी म� ले जवएँ। फवमवरि्सट ्ह 
्मझवएगव �क द्वई कव उप्ोग कब और कै्े करनव ह।ै ा्के िलए 
एक शुलक लगेगव। 

एक ्वमदुवि्क फवमवरि्सट क� खोज करन ेके िलए ्ेब्वाट  
www.yourlocaldoctor.co.nz पर जवएँ। 

अनय स्ाससय से्ाएँ  

 दतं-िच�कत्क   
ब�ष के िलए जनम ्े लेकर उनके 18 �् जनम�दन तक िन:शुलक 
बुिन्वदी दंत ्े्व उपलब् होती ह।ै ा्क� �्स्व सकय लष म� क� 
जवती ह।ै अपने ब�े कव नवमवँकन करवने के िलए अपने सकय ल म� पयछ�। 
््सकष के िलए दंत ्े्वएँ िन:शुलक नह� होती ह�। कव्र और आ् न्य 
ज़ील�ड (Work and Income New Zealand) के कम� कुछ दंत 
्े्व� के िलए ि्�ी् ्हव्तव �व� करन ेके बवरे म� जवनकवरी द�गे। 
कुछ असपतवल एक शुलक अदव करन ेपर ददर ्े रवहत के िलए 
आपवतकवलीन दंत उपचवर �दवन करते ह�। 

 न�े-िच�कत्व 
कुछ ऑपटोमे�्सट और ऑिपटिश्न पय र् शरणव�््ष के िलए िन:शुलक 
ने� जवँच और चशमे दे ्कत ेह�। ान ्े्व� के िलए ि्�ी् ्हव्तव 
�व� करन ेहते ुकव्र और आ् न्य ज़ील�ड (Work and Income New 
Zealand) के क�म्ष ्े बवत कर�। 

  मवततृ् 
अगर आप गभर्ती हष, तो आपक� गभवर्स्व के दौरवन और आपके 
ब�े के जनम के बवद छह ्�वहष के िलए आप िन:शुलक देखभवल के 
िलए पव� होती ह�। अपने जीपी के पव् जवए ँऔर ्े एक लीड मवतृत् 
देखभवलकतवर (एलएम्ी) [Lead Maternity Carer (LMC)] कव 
च्न करने म� आपक� ्हव्तव कर�गे। ्ह एक दवई (midwife) ्व 
ऑबसटे�्िश्न हो ्कती ह।ै 
आपके ब�े के जनम के बवद एक ्ेल चवालड (Well Child) �दवतव 
आपको और आपके ब�े को पहले पवँच ्ष� के िलए ्म्रन देगव। 

 ्व्रजिनक असपतवल 
न्य ज़ील�ड के ्भी �मुख शहरष म� एक असपतवल होतव ह।ै अगर 
आपको िन्िमत �प ्े �क्ी असपतवल म� एक ि्शेषज को �दखवन े
क� ज़�रत हो, तो आपकव िन्िमत जीपी एक एपॉांटम�ट क� �्स्व 
करेगव। ा्े ‘िन�दि�करण’ (‘referral’) कहव जवतव ह।ै अगर 
आपवतिस्ित न हो, तो कुछ �तीकव-अ्ि् लवगय होगी। 

 
आपको एपॉांटम�ट क� िति् और ्म् दशवरने ्वलव एक प� िमलेगव। 
अि्कवँश असपतवल ्ह उममीद करत ेह� �क आप उनको कॉल करके 
अपने एपॉांटम�ट क� पुि� कर�गे/कर�गी। 

असपतवलष म� िन:शुलक दभुविष्व ्े्वएँ होती ह�। अगर आपको 
दभुविष् ेक� ज़�रत हो, तो अपने एपॉांटम�ट क� पुि� करते ्म् ा् 
बवत क� जवँच कर ल� �क एक दभुविष्े को आरिकत कर �द्व ग्व ह।ै  

 आपवतिस्ित्व ँ
आपवतकवलीन ि्भवग 
अगर आप गंभीर �प ्े बीमवर हष ्व आपको चोट लगी हो, तो 
आपको अपने ्ब्े नज़दीक के असपतवल के आपवतकवलीन ि्भवग 
(ईडी) [Emergency Department (ED)] म� जवने क� ज़�रत पड़ 
्कती ह।ै 

�्ट जॉन् एंबुल�् के िलए 111 डव्ल कर�। एंबुल�् कव उप्ोग के्ल 
आपवतिस्ित्ष के िलए ही �क्व जव ्कतव ह,ै आपको शुलक देनव पड़ 
्कतव ह।ै  
आपवतिस्ित के उदवहरणष म� िन�िलिखत शविमल हो ्कते ह�, 
अगर: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आप ब�त बीमवर ह� 

 
आपके ्ीने म� गंभीर ददर हो रहव ह ै

आपको गंभीर चोट लगी ह ै

आप ठीक ्े ्वँ् नह� ल ेपव रह/ेरही ह� 

आप अपन ेब�े के स्वसस् के बवरे म� 
ब�त �चितत ह� 

 
आपको गंभीर पेट ददर हो रहव ह ै

 आप �क्ी कवर दघुरटनव म� घव्ल हो 
गए/गई ह�  
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	सभी अस्पतालों में नि:शुल्क दुभाषिये उपलब्ध होते हैं। आपको अपने एपॉइंटमेंट से पहले दुभाषिये का आरक्षण किए जाने के लिए पूछना चाहिए।
	अगर आपको भाषा समर्थन की ज़रूरत हो, तो अपने जीपी को अपने एपॉइंटमेंट से पहले बताएँ।
	आपको स्वास्थ्य प्रदाताओं द्वारा अपने साथ सम्मानपूर्वक व्यवहार किए जाने का अधिकार प्राप्त है। यदि आपको कोई चिंताएँ हैं या आप कोई शिकायत करना चाहते/चाहती हैं, तो उस संगठन से संपर्क करें जिसने आपको देखभाल प्रदान की थी या स्वास्थ्य और विकलांगता आयोग (Heal...
	www.healthpoint.co.nz पर जाएँ।
	पारिवारिक चिकित्सक या सामान्य व्यावसायिक ‘जीपी’ वह चिकित्सक होता है जो पूरे परिवार की स्वास्थ्य देखभाल करता है। अगर आप अपने स्वास्थ्य या अपने परिवार के स्वास्थ्य के बारे में चिंतित हैं, तो आपको सबसे पहले अपने जीपी के पास जाना चाहिए है।
	जीपी चिकित्सा केन्द्रों में उपलब्ध होते हैं। प्रैक्टिस नर्सें और अन्य स्वास्थ्य पेशेवर भी वहाँ काम करते हैं। जीपी आपको अस्पतालों और समुदाय में अन्य स्वास्थ्य सेवाओं में विशेषज्ञ सेवाओं की खोज करने में मदद करेंगे।
	जब आप अपने चिकित्सक के पास जाते/जाती हैं, तो आपको किसी दवाई के लिए एक पर्चा दिया जा सकता है। इसे नुस्खा (प्रिस्क्रिप्शन) कहा जाता है। इसे किसी फार्मेसी में ले जाएँ। फार्मासिस्ट यह समझाएगा कि दवाई का उपयोग कब और कैसे करना है। इसके लिए एक शुल्क लगेगा।
	वयस्कों के लिए दंत सेवाएँ नि:शुल्क नहीं होती हैं। कार्य और आय न्यू ज़ीलैंड (Work and Income New Zealand) के कर्मी कुछ दंत सेवाओं के लिए वित्तीय सहायता प्राप्त करने के बारे में जानकारी देंगे। कुछ अस्पताल एक शुल्क अदा करने पर दर्द से राहत के लिए आपातकाली...
	कुछ ऑप्टोमेट्रिस्ट और ऑप्टिशियन पूर्व शरणार्थियों के लिए नि:शुल्क नेत्र जाँच और चश्मे दे सकते हैं। इन सेवाओं के लिए वित्तीय सहायता प्राप्त करने हेतु कार्य और आय न्यू ज़ीलैंड (Work and Income New Zealand) के कर्मियों से बात करें।
	आपातकालीन विभाग
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